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    P  R  O  T  O  K  O  L      
             
 O PODUZIMANJU POTREBNIH RADNJI I POSTUPANJA U HITNIM I      
IZVANREDNIM SITUACIJAMA U DOMU ZA PSIHIČKI BOLESNE ODRASLE 
OSOBE JALŽABET 
 
 U svim situacijama ugroženosti života korisnika ili radnika te kada je ugrožena 
imovina Doma potrebno je postupiti po slijedećem protokolu: 
 
NAROČITO PREDVIDIVE SITUACIJE U KOJIMA TREBA POSTUPITI SU: 
 
 1. Pokušaj suicida ili suicid 
 2. Fizičko i teže verbalno razračunavanje među korisnicima sa mogućim 
                posljedicama 
 3. Fizičko i verbalno razračunavanje između korisnika i radnika 
 4. Samovoljno napuštanje ustanove od strane korisnika 
 5. Ugroženost i opasnost vezane uz građevine i imovinu Doma 
 6. Sumnja na fizičko, verbalno i seksualno zlostavljanje korisnika 
 
Dobrim poznavanjem korisnika radnici su dužni uvidjeti i prepoznati gore navedene situacije 
te poduzimati određene mjere vezano uz sigurnost prema Pravilnika o zaštiti na radu, prema 
Zakonu o suzbijanju diskriminacije i prema Protokolu o postupanju u slučaju nasilja u obitelji 
- samo socijalna radnica i odmah pozvati:  
 
1. NJEGOVATELJICE  - odjelnu medicinsku sestru ili tehničara 
                  - voditelja skupine poslova 
                  - socijalnog radnika 
 
2. MEDICINSKA SESTRA ILI TEHNIČAR 
        - voditelja skupine poslova 
        - socijalnog radnika 
 
3. VODITELJ ODJELA POJAČANE BRIGE I NJEGE O ZDRAVLJU 
        - socijalnog radnika 
        - ravnatelja ustanove 
 
4. SOCIJALNI RADNIK – PU Varaždin 
         - ravnatelja ustanove 
 
5. RAVNATELJ – Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi i ostele čimbenike prema potrebi 
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6. SVI OSTALI RADNICI -  odjelnu medicinsku sestru ili tehničara 
                       - voditelja skupine poslova 
                       - socijalnog radnika 

       
       
      

RADNICI SU DUŽNI PODUZIMATI SVE MJERE U SKLADU SA NJIHOVIM 
OVLAŠTENJIMA TE ODMAH POSTUPITI PO PROTOKOLU. 
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