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U Domu za odrasle osobe Jalzabet, u okviru djelatnosti skrbi o odraslim osobama s
mentalnim ostecenjem, uz ostale strucne radnike sudjeluje i psihologinja, u cilju
poboljsanja kvalitete zivota osoba smjestenih u Domu.

Psihologinja je stru¢na radnica Doma koja svoj rad temelji na pozitivnim zakonskim
propisima, posebice na Zakonu o zastiti osoba s dusevnim smetnjama, Zakonu o
socijalnoj skrbi, Zakonu o ustanovama, Obiteljskom zakonu, Statutu Doma te
propisanim op¢im aktima i pravilnicima donesenim od strane Ministarstva za
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku.

Psihologinja radi sukladno pravilima struke postujuci Zakon o psiholoskoj djelatnosti i
Kodeks etike psiholoske djelatnosti. Njen rad usko je vezan uz rad svih ostalih

strucnih i drugih radnika Doma.

I. OSNOVNI PODACI O KORISNICIMA

Godisnji program rada psihologinje namijenjen je svim odraslim osobama s
mentalnim oSte¢enjem smjestenim u Domu ili u organiziranom stanovanju uz
podrsku. Trenutno smjesteni korisnici (njih 103) su u dobi od 33 do 96 godina.

U okviru organiziranog stanovanja uz podrsku, u 1 stambenoj jedinici smjeSteno je 6

funkcionalno neovisnijih korisnika i korisnica.

II. ORGANIZACIJA RADA

Radno vrijeme psihologinje je od 7.30 do 15.30 sati, te Cetvrtkom od 11.30 do
19.30h.

III. PODRUCJIA I SADRZAJI RADA

1. NEPOSREDNI STRUCNI RAD S KORISNICIMA

Neposredni stru¢ni rad psihologinje s korisnicima ukljucuje pruzanje podrske i pomoci

u razdoblju prilagodbe, kao i svim drugim fazama zivota u domu, psihologijsku

obradu korisnika (utvrdivanje inicijalnog stanja — kognitivhog, socio-emocionalnog i
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funkcionalnog, utvrdivanje stupnja potrebne podrske, pracenje, evaluacija),
psiholoSko osnazivanje korisnika, pomo¢ pri rjeSavanju konfliktnih i drugih kriznih
situacija, poticanje razvijanja primjerenih oblika ponasanja, razvijanje i podrzavanje
interpersonalnih odnosa korisnika, edukaciju i savjetodavni rad s obitelji i/ili
skrbnicima. Takoder ukljucuje pripremu za organizirano stanovanje, te kontinuirano
pracenje i podrsku korisnicima. Neposredni strucni rad provodit ¢e se u 2 osnovna

oblika: grupni i individualni rad.

1.1. GRUPNI RAD

Psihologinja ¢e u suradnji sa drugim strucnim radnicima, kroz razlicite oblike grupnog
rada, korisnike Doma poticati na razvoj grupne suradnje i kohezije, definirati pravila
grupnog rada i raditi na razvoju odgovornosti prema grupi.

Rad ¢e se bazirati na usvajanju socijalnih i komunikacijskih vjestina, prihvacanju
razlika, poticanju samostalnosti i povecanju samoefikasnosti, motiviranju za
ukljuéivanje u radnoterapijske aktivnosti, pruzanju potpore pri poteSko¢ama u sklopu
domskog zivota.

Navedeno ¢e obuhvacati preventivan i psihoedukativan rad s korisnicima u svrhu
zastite psihickog i fizickog zdravlja i stjecanja korisnih informacija za poboljSanje

kvalitete zivota.

STRUKTURA
SADRZAJ RADA cILj KORISNIKA UCESTALOST
Terapijske PoboljSanje kvalitete Zivota Svi korisnici Jednom
zajednice/ uspostavljanjem i odrzavanjem | smjesteni na tjedno/ svaki
Socijalizacijske kvalitetnih socijalnih odnosai | odredenom Odjel
grupe podrzavajuéeg i sigurnog odjelu (Mansarda,
Zivotnog okruzenja u svrhu Paviljon,
poboljSanja mentalnog Prizemlije,
zdravlja; Stacionar)
Sudjelovanje korisnika u sto
vecoj mjeri u raspravama,
razvijanje samostalnog




razmisljanja i tolerancije;
Razvijanje i vjezbanje

komunikacijskih vjestina

Psihoedukacija:
EMOCIJE

Osvjescéivanje i prepoznavanje

emocija; imenovanje i
primjereno izraZzavanje
emocija; uvazavanje
medusobnih razlika i

tolerancija; prepoznavanje

frustracija i ljutnje; rjeSavanije

sukoba

Svi kognitivno
sposobni

korisnici

2 puta

mjesecno

Psihoedukacija:
MOJA BOLEST

Prepoznavanje simptoma i
ranih znakova pogorsanja
bolesti; razvijanje vjestina
prevencije recidiva bolesti i
razvijanje odgovornosti za

uzimanje lijekova.

Svi zainteresirani
korisnici
(homogenost u

odnosu na Dg)

Jednom tjedno

kroz 1 mjesec

Filmska terapija

Vjestine usmjeravanja
pozornosti, slusanja,
prepriCavanja, te iznoSenja
vlastitog misljenja; Vjestine
povezivanja videnog sa
vlastitim zivotom;
Razvijanje i vjezbanje
komunikacijskih vjestina;

Razvijanje samopouzdanja

Korisnici koji
iskazuju afinitete
prema filmu, bilo
igranom ili
dokumentarnom;
posjedovanje
predispozicija
aktivnog
sudjelovanja u
razgovorima,
diskusijama i
interpretaciji

videnog

Jednom

mjesecno




Buduci da korisnici stambene jedinice za organizirano stanovanje imaju specificne
potrebe i izazove, psihologinja ¢e nastaviti voditi posebnu grupu namijenjenu samo
tim korisnicima, a iji ciljevi i sadrzaji slijede u tablici 1.

Tablica 1: Opdi ciljevi, sadrzaji i metode rada

GRUPNI RAD

Opdi ciljevi rada - definiranje i usvajanje pravila (grupnog rada i
komunikacije medu ¢lanovima)

- razvoj grupne kohezije i suradnje

- razvijanje medusobnog postovanija i tolerancije

- razvoj odgovornosti prema grupi i uku¢anima

- prepoznavanje vlastitih potencijala i povecanje
samoefikasnosti

- razvoj komunikacijskih vjestina

- pruzanje potpore pri poteSko¢ama u kojima se
korisnici susre¢u u sklopu svoje bolesti

- prepoznavanje simptoma bolesti i ranih znakova
pogorsanja

- prevencija hospitalnog lijecenja

- razvijanje vjestina prevencije recidiva

- razvijanje odgovornosti za uzimanje lijekova

- poticanje na odrzavanje dobrih odnosa sa ¢lanovima
obitelji i razvijanje istih

Sadrzaj rada - komunikacija, suradnja, rjeSavanje  sukoba,
prihnvacanje medusobnih razlika, samostalnost,
emocije (imenovanje i izrazavanje), medusobna
podrska, rjeSavanje aktualnih problema

Metode rada - opservacija

- predavanje

- diskusija

- upitnici

- rad u maloj skupini

- modifikacija ponasanja
- igranje uloga

- socijalizacijske igre

Kriterij odabira - korisnici Kuée za organizirano stanovanje

Cclanova

Nacin procjenjivanja - evidencija o  prisustvovanju  sastancima i
clanova aktivnostima u grupi

- opservacija i detekcija promjena u ponasanju i
psihickoj bolesti

- utvrdivanjem motiviranosti i raspolozenja C¢lanova,
te kvalitete i kvantitete kontakata sa ostalim
korisnicima i obitelji

Evaluacija - sustavno i strukturirano opazanje
- putem sastanaka odjelnog tima
- upitnici, skale (prema potrebi)

Ucestalost provedbe - 1x tjedno u trajanju od 45-60 min.




1.2. INDIVIDUALNI RAD

Obavljanje individualnog rada s korisnicima putem psihologijske obrade korisnika s

ciljem pravilnog planiranja tretmana provodi se prilikom prijema korisnika radi

utvrdivanja inicijalnog stanja, utvrdivanja stupnja potrebne podrske, pracenja i

evaluacije. Individualnim radom pomaze se korisnicima pri rjeSavanju specificnih

poteskoéa u dozivljavanju i ponasanju, potiCe se razvijanje primjerenih oblika

ponasanja, tj. promjena onih koji su prepreka za prilagodbu na Zivot u Domu ili su

ometajuce u svakodnevnom funkcioniranju i smanjuju kvalitetu Zivota korisnika. Rad

na socio-emocionalnom planu bazirat ¢e se na osvjeStavanju i prepoznavanju emocija

i jaCanju samopouzdanja.

STRUKTURA
SADRZAJ RADA CILJ KORISNIKA | UCESTALOST
Psihologijska obrada

Psihologijska obrada Utvrdivanje
novoprimljenih korisnika — inicijalnog stanja Svi korisnici Prema potrebi
inicijalna ispitivanja odredenih korisnika po prijemu P
kapaciteta i podrucja psihickog
doZivljavanja
Psihologijska obrada korisnika Pracenje

kognitivnog, SOcio- | g 4y ricniic Prema potrebi

emocionalnog i
funkcionalnog
stanja i/ili radi
predlaganja izmjena
ili dopuna
individualnog plana

Psiholoska podrska kroz savjetodavni rad i podrsku na slijede¢im podruéjima:

1. Odnos prema sebi

- Razvijanje sigurnosti u
svakodnevnim situacijama;

- Razvoj socijalnih i emocionalnih

osobina;

- Razvijanje radnih navika;

- Razvijanje interesa za

Motivirani, osnazeni
i zadovoljni
korisnici s
razvijenijim
vjestinama brige o
sebi, boljim
samopoimanjem i

Korisnici koji
iskazuju
smetnje u
adaptaciji,
emocionalne,

Svakodnevno




provodenje aktivnosti, poticanje

inicijativnosti i kreativnosti;

- Razvoj i odrzavanije vjestina za
samostalnu brigu o osobnoj
higijeni, osobnom izgledu i
urednosti, odijevanju te

odrzavanju
stambenog prostora i odjece;

- Zadovoljavanje svakodnevnih
potreba i obavljanje aktivnosti
dnevnog zivota;

- Rad na ublaZzavanju

psihosomatskih smetniji;

- Pomoc pri ukljucenju korisnika

u
Zivot i rad Doma te pracenje
prilagodbe korisnika u novoj
sredini;

- Podrska pri donosenju odluka;

- Pomoc¢ u kriznim situacijama;

- Snalazenje u prostoru i

vremenu.

kvalitetnijim
Zivotom.

psihosomatske
te smetnje
ponasanja.

Svi korisnici

Korisnici
prema potrebi
ili na vlastitu
inicijativu

Svakodnevno/
Prema potrebi

2. Meduljudski odnosi

- Poticanje i odrzavanje
komunikacijskih i socijalnih
vjestina;

- Uspostava i podrzavanje
medusobnog druzenja i

povjerenja;

- Rjesavanje konfliktnih situacija
izmedu korisnika kada isto
zahtijeva individualni rad kroz

duze
vrijeme

Osnazeni korisnici s
razvijenijim
komunikacijskim i
socijalnim
vjestinama

Svi korisnici
prema potrebi
ili na vlastitu
inicijativu

Svakodnevno/
Prema potrebi

3. Odnos prema clanovima
obitelji
i skrbnicima

- Savjetovanje Clanova obitelji i
skrbnika na koji nacin da poticu
sposobnosti i potencijale

korisnika;

- Osnazivanje korisnika i ¢lanova
obitelji odnosno rodbine;

- Stvaranje kvalitetnijih odnosa

Bolji odnos
korisnika i ¢lanova
obitelji / skrbnika

Svi korisnici i
clanovi
njihovih
obitelji

Korisnici
prema potrebi

Prema potrebi




4. Odnos prema djelatnicima | Podrzavanje Svi korisnici Svakodnevno
. . . stvaranja odnosa
- Razumijevanje profesionalnog : .
odnosa s djelatnicima povjerenja |
uvazavanja
5. Ostalo
- Pripremanje korisnika za Priprema korisnika Korisnici koji Prema potrebi
primjenu drugih za organizirano se pripremaju
izvaninstitucijskih oblika skrbi stanovanje uz za primjenu
podrsku i druge drugih oblika
oblike skrbi skrbi

1.3. SUDJELOVANJE U AKTIVNOSTIMA VEZANIM UZ ORGANIZIRANO

STANOVANIE
STRUKTURA
SADRZAJ RADA cILj KORISNIKA UCESTALOST
Rad u Strucnim Pravovremena detekcija | Svi stanari Najmanje jednom
timovima problema; organiziranog tjedno i prema potrebi
RjeSavanje aktualne stanovanja
problematike;
Specifi¢ne potrebe
stanara
Rad s korisnicima | Prepoznavanje simptoma | Svi stanari Najmanje jednom
organiziranog i ranih znakova organiziranog tjedno i prema potrebi
stanovanja: pogorsanja bolesti; stanovanja
- Individualno Razvijanje odgovornosti
savjetovanje za uzimanje lijekova;
- Grupno Razvijanje kvalitetnih
savjetovanje meduljudskih odnosa
- Podrska




1.4. OPSERVACIJA PONASANJA KORISNIKA

Opservacijom spontanog ponasanja korisnika, narocito u grupi, dolazi se do korisnih

spoznaja o korisniku, Sto ponekad nije moguce

ostvariti  primjenom

psihodijagnosti¢kog instrumentarija ili tijekom individualnog rada s korisnikom.

STRUKTURA
SADRZAJ RADA cILj KORISNIKA | UCESTALOST

Spontana opservacija Uocavanje i Svi korisnici Kontinuirano
ponasanja tijekom prepoznavanje
svakodnevnih aktivnosti potreba i
psihologa u Domu ponasanja

korisnika Korisnici u Kontinuirano
Ciljana opservacija ponasanja razdoblju
kroz: prilagodbe i
- prisustvovanje organiziranim tretmanu
aktivnostima u grupi; psihologa

- promatranje aktivnosti

korisnika tijekom provodenja
slobodnog vremena

2. SURADNJA SA STRUCNIM RADNICIMA DOMA

Suradnja sa stru¢nim radnicima sluzi pravilnom planiranju, provedbi i evaluaciji

Individualnog plana za svakog korisnika.

SADRZAJ RADA

UCESTALOST

Sastanci Sluzbe socijalnog rada i psihosocijalne
rehabilitacije - dogovor o provodenju raznih organiziranih
aktivnosti u radu s korisnicima, konzultacije o aktualnim
temama, rasprave o problemima vezanim za korisnike,
planiranje strucnih usavrSavanja unutar i izvan ustanove.

Svakodnevno, prema
potrebi

Predsjedavanje Strucnom vijecu Doma — vodenie i
sudjelovanje u donosenju relevantnih odluka, iniciranju,
planiranju i organiziranju aktivnosti, te pracenju i
unapredenju strucnog rada.

Najmanje Cetiri puta
godisnje

Sudjelovanje u radu Strucnog tima Doma — planiranje i
evaluacija tretmana korisnika; izrada novih i evaluacija starih
Individualnih planova korisnika; rjeSavanje tekucih strucnih
pitanja

Jednom tjedno, po
potrebi i ¢eSce




Sudjelovanje u radu Komisije za prijem i otpust Jednom mjesecno

Dnevni dogovori i konzultacije sa stru¢nim radnicima Svakodnevno, ovisno
0 dnevnoj
problematici

Suradnja sa strucnim radnicima kroz:

- provodenje, pracenje i evaluaciju Individualnog plana Prema potrebi i

korisnika prema zadanim

- davanje naputaka za rad s korisnicima ovisno o rokovima

zapazanjima i nalazu

3. SURADNJA S OBITELJI

Uspjesnost provedbe individualnog plana korisnika ovisi i o kvalitetnoj suradnji s
obitelji i/ili skrbnicima, naroCito ako su odrzani kontakti i emocionalna veza s

korisnikom

SADRZAJ RADA UCESTALOST

Ukljucivanje ¢lanova obitelji i/ili skrbnika u izradu Prema potrebi

Individualnog plana za korisnika

Individualni razgovori s ¢lanovima obitelji i/ili Prema potrebi

skrbnikom — davanje informacija o korisniku

4. STRUCNI RAD SA DJELATNICIMA DOMA

Svi djelatnici Doma, a posebice oni koji su u direktnom kontaktu s korisnicima imaju
pravo i obvezu usavrSavati svoje strucne i radne sposobnosti, kako izvan tako i
unutar ustanove u okvirima mogucnosti. Stoga e psihologinja prema potrebi

organizirati predavanja i radionice na aktualne teme.

OBLIK RADA UCESTALOST
Predavanje Prema potrebi
Radionica Prema potrebi




5. SUDJELOVANJE U AKTIVNOSTIMA SLOBODNOG VREMENA I RAZONODE
KORISNIKA

Korisnici imaju izrazenu potrebu za druzenjem i zabavom stoga je organiziranje
aktivnosti provodenja slobodnog vremena znacajno. Aktivnosti se terapijski koriste s
ciliem poboljSanja tjelesnog i mentalnog zdravlja, a organiziraju se tako da poticu
prilagodbu ponasanja i aktivno sudjelovanje pojedinca postujuéi njegove jedinstvene

potrebe.

OBLIK RADA UCESTALOST

Sudjelovanje u proslavama rodendana korisnika i Prema planu

organizaciji plesova

Sudjelovanje u proslavama drzavnih i vjerskih Prema kalendaru

blagdana te obiljezavanju znacajnijih datuma

Sudjelovanje u organizaciji projekata, izleta, Prema planu radnog
kulturnih programa i dogadanja terapeuta kao nositelja
aktivnosti

6. OSTALI POSLOVI STRUCNOG RADA

OBLIK RADA UCESTALOST

Vodenije tima za standarde kvalitete u procesu Prema potrebi

provedbe Standarda kvalitete socijalnih usluga

7. OBLICI I METODE RADA

U radu planiram Kkoristiti oblike grupnog i individualnog rada kroz ekspresivne i
kreativne tehnike — igranje uloga, izrazavanje kroz crtanje, razliCite igre i vjezbe,
brainstorming, osobna iskustva pojedinca, vjezbe ukljucivanja i povezivanja,

demonstracije.
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Metode koje ¢u koristiti u radu s korisnicima su:

- metoda razgovora

- metoda izlaganja: pripovijedanje, opisivanje, obrazlozenje, objasnjenje,
rasudivanje

- metoda kritickog misljenja

- metoda izvieStavanja

- metoda demonstracije

- metoda prezentacije

- metoda poticanja: poticaj, obecanje, pohvala, nagrada

- metoda navikavanja: objasnjenje, viezbanje, kontrola, samokontrola

- metoda usmjeravanja: objasnjenje, primjer, uvjeravanje, eticki razgovor

- metoda spreCavanja: upozorenje, opomena, skretanje zamjenom motiva

- metoda opservacije ponasanja korisnika (individualno i u grupi)

8. VODENJE PROPISANE STRUCNE DOKUMENTACIJE

SADRZAJ RADA UCESTALOST
Vodenje dnevnika rada Svakodnevno
Vodenje osobnog lista korisnika Kontinuirano

Vodenje  propisane  psiholosSke  dokumentacije o | Kontinuirano
korisnicima: Individualni planovi i programi korisnika,
pisanje nalaza i miSljenja, godiSnja izvjeS¢a o korisnicima

Vodenje dokumentacije o radu pojedinih terapijskih i | Kontinuirano
drugih aktivnosti kojih je psiholog nosilac ili sudionik u

provodenju

Izrada mjesecnog plana rada i aktivnosti Zadnjeg radnog dana u
mjesecu za naredni
mjesec

Izrada mjesecCnog izvrSenja plana rada Zadnjeg dana u
mjesecu za protekli
mjesec

Izrada godiSnjeg programa rada Jednom godiSnje, na
pocetku godine

Izrada godiSnjeg izvjeSc¢a o radu Jednom godiSnje, na
pocetku godine

Pisanje nalaza i misljenja psihologa za korisnika po Prema zahtjevu

zahtjevu
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9. STRUCNO USAVRSAVANIE

SADRZAJ RADA

UCESTALOST

Prisustvovanje godiSnjoj konferenciji psihologa

Jednom godisnje

Prisustvovanje seminarima i edukacijama iz
psihologije i srodnih struka

Kontinuirano

Pracenje strucne literature iz podrucja psihologije i
psihijatrije

Kontinuirano

Prisustvovati predavanjima Sekcije psihologa u
socijalnoj skrbi

Do Cetiri puta godiSnje

Prisustvovati predavanjima Hrvatskog psihijatrijskog
drustva

Prema rasporedu

Nabava strucne literature iz podruc¢ja psihologije za
potrebe internog stru¢nog usavrsavanja radnika

Prema potrebi

10. EVALUACIJA

Evaluacija rada provodi se kroz:

¢ tjedne sastanke Odjela socijalnog rada i psihosocijalne rehabilitacije

¢ tjedne sastanke Strucnog tima

e sastanke Stru¢nog vijeca

¢ evaluaciju Individualnih planova korisnika
e mijesecno izvrsenje plana poslova

e godisnje izvjes¢e o radu psihologa
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