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Zdravstvena zastita je neophodna svim korisnicima Doma JalZzabet i provodi se
primjenom mijera primarne, specijalisticko-konzilijarne i bolni¢ke zdravstvene zastite. Vazno
je kontinuirao pruZzati zdravstvenu skrb te osigurati dostupnost svakom nasem korisniku u
trenutku kada mu je ona potrebna.

U okviru primarne zdravstvene zastite koristimo usluge lije¢nika opce medicine,

stomatologa, ginekologa, hitne medicinske pomoci, patronaze i ljekarne.

Tim lije¢nika opée medicine i medicinske sestre svoju djelatnost obavljaju

svakodnevno izvan prostorija doma, odnosno u ambulanti Jalzabet. U slu¢aju potrebe
pregleda, pokretne korisnike, odnosno korisnike za koje procijenimo da su u stanju sami otici
Saljemo na pregled u ambulantu. Za preglede teze pokretnih, nepokretnih i korisnike tezeg
zdravstvenog stanja lijecnik dolazi u ustanovu po pozivu.

U slucaju dijagnosticke obrade, specijalistickih pregleda ili hospitalizacija, za svakog korisnika
za kojeg lijecnik ordinira organizira se prijevoz sanitetskim vozilom HMP-a i Salje u odredenu
ustanovu. Ovisno o potrebama korisnika, zdravstvene ustanove u koje se korisnici upucuju
su Dom zdravlja Varazdin, Opca bolnica Varazdin, Specijalne bolnice Novi Marof, Klenovnik i
odredene zagrebacke zdravstvene ustanove.

Usluge stomatologa koristimo putem stomatoloske ambulante JalZzabet, gdje su svi korisnici
prijavljeni za obavljanje istih. U slucaju potrebe stomatoloskih intervencija u Domu za teze
pokretne i nepokretne korisnike, stomatolog dolazi u ustanovu.

Usluge ginekologa korisnice ostvaruju u Domu zdravlja Varazdin i u pojedinim privatnim
ginekoloskim ordinacijama koje imaju ugovor s HZZO-om, gdje su i prijavljene, a prijevoz

osigurava Dom.

Od specijalisticko-konzilijarne zdravstvene zastite ostvarujemo preglede specijalista psihijatra
iz 0.B. Varazdin. Psihijatri dolaze redovito svaka dva do tri tjedna, odreduju terapiju,
hospitalizaciju i daljnje kontrolne preglede. Pregledi se obavljaju putem uputnica lijecnika

primarne zdravstvene zastite.



Plan i program rada sluzbe pojacane njege i brige o zdravlju odvija se u nekoliko segmenata.
Strucni djelatnici ove sluzbe su voditelj sluzbe pojacane njege i brige o zdravlju, medicinske

sestre/medicinski tehnicar i fizioterapeut. Ostale poslove obavljaju njegovateljice.

Osnove plana i programa rada mogu se podijeliti prema funkcijama u timu.

Plan i programa rada voditelja odjela:

- rad voditelja organiziran je od ponedjeljka do petka u jutarnjoj smjeni od 7:00 do
15:00

- organizacija dnevnih, tjednih i mjesecnih poslova medicinskih sestara i njegovateljica

- svakodnevna komunikacija sa lije¢nikom primarne zdravstvene zastite i dogovor o
pregledima korisnika u ustanovi ili ordinaciji lijecnika (mjesna ambulanta)

- svakodnevna komunikacija sa stomatologom, dogovaranje termina za pregled i
organizirano slanje korisnika u stomatolosku ordinaciju u pratnji njegovateljice

- dogovor sa stomatologom u slucaju ordiniranog lijeka ili pisanja prijedloga za
ortopedska pomagala (proteza, popravak proteze)

- animacija i razgovor sa korisnicima za odlazak stomatologu

- komunikacija s farmaceutom mjesne ljekarne o realizaciji recepata ili kupnji lijekova
koje ne pokrivaju recepti

- pradenje potrosnje lijekova i sanitetskog materijala

- nabava i realizacija doznaka za ortopedska i druga pomagala

- praéenje zdravstvenog i psihofizickog stanja korisnika

- suradnja s psihijatrom

- briga o kontrolnim pregledima prema uputama psihijatra i drugih specijalista

- suradnja sa sluzbom HMP-a

- organiziranje prijevoza i pratnje korisnika na hospitalizaciju, odredene
specijalisticke i dijagnosticke pretrage

- priprema potrebne dokumentacije za odlazak korisnika na pregled

- pripremanje korisnika za odredene pretrage

- dogovaranje termina za specijalisticke preglede

- telefonski kontakti s odjelima na kojima su hospitalizirani korisnici

- organizacija slanja materijala za pretrage u odredene laboratorije

- briga o podizanju nalaza i slanje istih lijecniku na uvid

- rjeSavanje trenutnih zdravstvenih problema



pracenje nuspojava kod primjene psihofarmaka

obilazak korisnika po sobama

obilazak korisnika za vrijeme obroka

nadzor nad podjelom dijetalne prehrane

nadzor nad Cistocom korisnika i prostora (sobe korisnika)

nadzor nad izvrSenom njegom korisnika

nadzor nad podjelom terapije

zdravstveno prosvjecivanje korisnika (izrada plana i tema edukacije)

kontrola sterilizacije-mehanicke, kemijske i bioloske

briga o humanom odnosu prema korisnicima

sudjelovanje u komisiji za izradu prijedloga mjesecnog jelovnika, komisiji za prijem i
otpust korisnika

sudjelovanje na sastancima voditelja sluzbi

sudjelovanje na sastancima struc¢nog tima i stru¢nog vijeca

izrada mjesecnog rasporeda rada medicinskih sestara i njegovateljica

evidencija sanitarnih iskaznica

vodenje radne i medicinske dokumentacije

provodenje i izrada izvjeStaja unutarnjeg nadzora sukladno Pravilniku o unutarnjem
nadzoru i Planu i programu unutarnjeg nadzora

suradnja sa socijalnom sluzbom (svakodnevne konzultacije i izmjenjivanje informacija
o psihofizickim promjenama i drugih aktivnosti korisnika, suradnja kroz sastanke
struénog tima, struénog vijeca, sastanke voditelja, sastanke tima za kvalitetu,
komisije za prijem i otpust, komisije za jelovnik, pregledi psihijatra, program
samozbrinjavanja) i ostalim sluzbama ustanove

ucesée u dogadajima kod obiljezavanja blagdana, praznika i drugih aktivnosti Doma
stru¢no usavrsavanje i edukacija-seminari, savjetovanja, predavanja koja organizira
HKMS

sudjelovanje u radu programa samozbrinjavanja (izrada plana edukacije, edukacija
korisnika, vodenje propisane dokumentacije, sudjelovanje na sastancima evaluacije
programa samozbrinjavanja, prema procesu deinstitucionalizacije priprema novih
korisnika za samostalno stanovanje uz organiziranu podrsku te kontinuirano pracenje
i pruzanje podrske svim korisnicima nakon preseljenja, sudjelovanje na kuénim
sastancima)

rukovodenje i rad u timu standarda kvalitete na unapredivanju kvalitete

socijalnih usluga



- obavljanje aktivnosti ovlastenika zastite na radu
- sudjelovanje u radu Povjerenstva za prevenciju bolnickih infekcija
- pradenje i izvjeStavanje ravnatelja i Odbora za zastitu na radu o uskladenosti zakona

s uvjetima rada

Plan i program rada medicinskih sestara/medicinskog tehnicara

Rad medicinskih sestara/medicinskog tehnicara odvija se u tri smjene od ponedjelijka do
nedjelje, jutarnja smjena 6:00 — 14:00, poslijepodnevna smjena 14:00 — 22:00, nocéna
smjena 22:00 — 6:00. Prema potrebi radno vrijeme ce se prilagodavati prema razini stupnja
podrske korisnicima koja ¢e se pruzati u skladu sa smjernicama Master plana

deinstitucionalizacije.

- svakodnevna podjela inzulina, peroralne i parenteralne terapije

- svakodnevna priprema terapije

- aplikacija lijekova na kozu, sluznicu i crijevo

- davanije lijekova kod opstipacije i klizme

- evidencija dnevno zaprimljenih lijekova iz ljekarne

- pradenje i evidencija vitalnih funkcija- tjelesna temperatura, tlak, puls, disanje

- mijerenje SeCera u krvi dijabetiCarima jednom mjese¢no, mjerenje GUK profila po
uputama dijabetologa

- mijesecno mjerenje tlakova i tjelesne tezine svim korisnicima

- njega trahealne kanile

- previjanje

- njega stome-anus praeter

- vadenje materijala za laboratorijske pretrage

- kontrola meduobroka

- obilazak soba

- pracenje zdravstvenog i psihofizickog stanja korisnika

- rjeSavanje trenutnih zdravstvenih problema

- asistiranje lijecniku tijekom pregleda

- realizacija kartona i ordinirane terapije

- pracenje korisnika na specijalisticke preglede i dijagnosticke pretrage u
slu€aju potrebne strucne pratnje



- priprema materijala za sterilizaciju i sterilizacija

- uskladivanje terapije

- vodenje propisane radne i medicinske dokumentacije

- sudjelovanje u programu samozbrinjavanja (edukacija korisnika, vodenje propisane
dokumentacije, sudjelovanje na sastancima evaluacije programa samozbrinjavanja i
sastancima s korisnicima uklju¢enih u program, priprema novih korisnika za
samostalno stanovanje, obilasci, praenje i pruzanje podrske korisnicima nakon
preseljenja, sudjelovanje na ku¢nim sastancima)

- sudjelovanje u radu tima standarda kvalitete na unapredivanju kvalitete socijalnih
usluga

- sudjelovanje na sastancima stru¢nog tima i stru¢nog vijeca

- ucesSce u dogadajima kod obiljeZzavanja blagdana, praznika i drugih aktivnosti Doma

- prisustvovanje terapijskim zajednicama, socijalizacijskim grupama i grupama
alkoholicara

- edukacija korisnika

- suradnja sa socijalnom sluzbom (svakodnevne konzultacije i izmjenjivanje informacija
o psihofizickim promjenama i drugih aktivnosti korisnika, suradnja kroz sastanke
struénog tima, strucnog vijea, sastanke tima za kvalitetu, terapijskih zajednica,
grupa alkoholi¢ara i socijalizacijskih grupa, program samozbrinjavanja)

i drugim radnicima Doma

- strucno usavrsavanje — predavanja u organizaciji HKMS

Plan i program rada fizioterapeuta

Rad fizioterapeuta organiziran je od ponedjeljka do petka u jutarnjoj smjeni (6:30 —
14:30).

- organiziranje i provodenje jutarnje tjelovjezbe korisnika u prostoru Doma (u holu
zimi, a ljetnim mjesecima u dvoristu doma)

- organiziranje i provodenje tjelovjezbe dijabeticara, korisnika na stacionar katu

- aktivne i pasivne vjezbe korisnika prema uputama lije¢nika

- spreCavanje komplikacija dugotrajnog lezanja

- provodenije fizikalne terapije i rehabilitacije prema uputama lijecnika



- masaze, vjezbe disanja, vjezbe hodanja s pomagalima, limfna drenaza, krioterapija i
ostalo po uputama lijecnika

- za vrijeme ljetnih mjeseci izvodenje korisnika sa stacionar kata u dvoriSte Doma

- organiziranje i provodenje sportsko-rekreativnih aktivnosti u prostorijama Doma i
izvan Doma

- ucesSce u dogadajima kod obiljeZzavanja blagdana, praznika i drugih aktivnosti Doma

- sudjelovanje na sastancima stru¢nog tima i stru¢nog vijeca

- suradnja s radnim terapeutima: organiziranje i realiziranje sportsko-rekreativnih
aktivnosti, medudomskih  sportskih susreta, posjete sportskim manifestacijama,
program samozbrinjavanja

- suradnja sa socijalnim radnikom kroz sastanke strucnog tima, struc¢nog vijeca,
sastanke tima za kvalitetu i svakodnevnih konzultacija

- sudjelovanje u radu tima standarda kvalitete na unapredivanju kvalitete usluga i tima
za kontrolu i prevenciju bolnickih infekcija

- sudjelovanje u programu samozbrinjavanja (organiziranje i realiziranje sportsko-
rekreativnih aktivnosti, vodenje propisane dokumentacije, sudjelovanje na sastancima
evaluacije programa samozbrinjavanja i sastancima s korisnicima ukljuenih u
program, priprema korisnika za samostalno stanovanje uz organiziranu podrsku,
pracenje i pruzanje podrske korisnicima nakon preseljenja)

- edukacija korisnika

- struéno usavrSavanje putem predavanja koje organizira Hrvatska komora

fizioterapeuta

Uz navedene aktivnosti poslovi fizioterapeuta detaljnije su definirani u Planu i programu rada

fizioterapeuta za 2018.godinu.

Plan i program rada njegovateljica

Rad njegovateljica odvija se u tri smjene od ponedjelijka do petka i to jutarnja smjena od
6:00 — 14:00, poslijepodnevna smjena 14:00 — 22:00, no¢na smjena 22:00 — 6:00. Prema
potrebi radno vrijeme ¢e se prilagodavati prema razini stupnja podrske korisnicima koja ¢e se

pruzati u skladu sa smjernicama Master plana deinstitucionalizacije.



- jutarnja, poslijepodnevna i no¢na njega korisnika u stacionaru

- osobna higijena korisnika stambenog dijela Doma

- kupanje korisnika prema tjednom rasporedu po odjelima

- rezanje noktiju, pedikura, brijanje i SiSanje korisnika

- oblacenje korisnika, pomoc pri oblacenju i odijevanju korisnika

- briga o oblagenju pidZame prije spavanja

- briga o toaleti usne Supljine (pranje zubi)

- presvlacenje posteljine svim korisnicima

- otpremanje necistog rublja u praonicu i dopremanije Cistog rublja

- pripremanje korisnika i pomo¢ pri hranjenju nepokretnih i teZze pokretnih korisnika

- podjela kave i meduobroka

- CiSéenje i spremanje nocnih i garderobnih ormariéa

- provjetravanje soba

- pradenje korisnika na specijalisticke preglede i dijagnosticke pretrage

- briga o odjeci i obuci korisnika

- tjedno podizanje sredstava za osobnu higijenu iz skladista

- podjela namjenskog dzeparca

- spremanje i okupljanje korisnika kod obiljezavanja blagdana i rodendana

- sudjelovanje u radu programa samozbrinjavanja (svakodnevno pracenje korisnika
ukljucenih u program, vodenje propisane dokumentacije, sudjelovanje na sastancima
evaluacije programa samozbrinjavanja i sastancima s korisnicima ukljuenih u
program)

- sudjelovanje u pripremi novih korisnika za samostalno stanovanje uz organiziranu
podrsku, te pracenje i pruzanje podrske nakon preseljenja

- edukacija i pomo¢ oko pripreme vecere, obilasci, praéenje i pruzanje podrske
korisnicima u kudéi za organizirano stanovanje, sudjelovanje na kué¢nim sastancima

- suradnja s drugim djelatnicima Doma

Odredene aktivnosti godisnjeg plana i programa rada prikazane su u mjesecnom planu
rada, koji je prilog godiSnjem planu i programu rada.



Standardi kvalitete socijalnih usluga

Tim za kvalitetu nasSe ustanove nastaviti ¢e raditi na provodenju standarda kvalitete
rukovodedi se novim Pravilnikom i smjernicama za provedbu standarda kvalitete socijalnih

usluga.

Djelatnici odjela pojacane njege i brige o zdravlju nadalje ¢e raditi rukovodedi se svim
protokolima i odlukama donesenih temeljem smjernica propisanih u standardima kvalitete

socijalnih usluga.

Tim za kontrolu bolnickih infekcija

Tim za kontrolu bolnickih infekcija formiran je s ciliem suzbijanja i spreCavanja bolnickih
infekcija. Tim ¢e svakodnevno provoditi, pratiti i nadzirati provodenje mjera, preporuka, i
postupaka za spreCavanje, suzbijanje i kontrolu bolnickih infekcija povezanih sa
zdravstvenom skrbi. Postojece preporuke, postupke i mjere redovito ¢e revidirati a prema
potrebi mijenjati i nadopunjavati.

Tim za kontrolu bolni¢kih infekcija suradivati ¢e prema potrebi s Povjerenstvom pruzatelja

usluga socijalne skrbi, a prema planu i na sastancima Povjerenstva i Tima.



